
FORMAZIONE A DISTANZA  

Il corso è composto da 10 moduli:

Modulo 1: Approccio all’errore nel risk management

Modulo 2: L’approccio sistemico all’errore

Modulo 3: I principali strumenti di risk management reattivi: il sistema di incident 

reporting, RCA

Modulo 4: Principali strumenti di risk management proattivi: FMEA – Feilure Mode 

and Effects

Analysis – SWR – Safety Walk Round

Modulo 5: L’audit

Modulo 6: La comunicazione come strumento di prevenzione e di gestione del 

rischio

Modulo 7: Criticità nella comunicazione tra operatori sanitari

Modulo 8: L’importanza delle comunicazione nel rapporto medico e paziente

Modulo 9: Profili giuridici dell’errore e la prospettiva della responsabilità civile

Modulo 10: Responsabilità della struttura e responsabilità del personale sanitario
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Tutte le professioniRischio clinico e responsabilità professionale:

diverse prospettive dell’errore

L’Institute of Medicine, con il documento del 1999 “To err is human”, ha stimato il

numero di decessi negli Stati Uniti a causa di errori medici tra 44 e 98 mila ogni

anno, un numero maggiore rispetto ai decessi dovuti a incidenti stradali, carcinoma

mammario o AIDS. In seguito a queste pubblicazioni, la sicurezza è diventata un

punto focale nella riforma delle organizzazioni sanitarie negli Stati Uniti e, a seguire,

negli altri paesi, come l’Italia.

Il risk management può essere definito come la ‘gestione’ del possibile e prevedibile

rischio prima che questo accada, in modo da poter pensare e prevenire quello che

potrebbe accadere. Si tratta di un approccio metodologico strutturato che prende in

considerazione tutti i rischi a cui può andare incontro un’organizzazione e che

include pertanto la valutazione, il trattamento, l’accettazione e la comunicazione

del rischio stesso.
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